Jak zaangazowaé zespét

w czaslie strachu
| nNlepewnosci?




Obecny kontekst liderow
/pracownikow

Strach przed przysztosciq

Duze poczucie niestabilnosci
Ucieczka albo zmrozenie

Ludzie nie wykorzystujg potencjatu
Strach przed viratqg pieniedzy
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PowerManager brainpoint

Ludzka strona biznesu




Zaangazowanie, czyli co?

Wedlug Garrego Karrassu:

- Zaangazowanie w dobro wlasnej organizacii:
lojalnos¢ wobec wtasnej firmy, tworzacych jg
osob, produktu i ustug przez nig oferowanych.

Zaangazowane interpersonalne: wspotpraca,
postawa wobec zespoltu, gra na parinera

- Zaangazowanie wobec obranych celdow dziatania:
lojalnos¢ wobec siebie i podjetych wobec siebie
zobowiqzan.




Wiekszosc pracownikow jest
zadowolona...

Pytanie:

,Czy jestes zadowolony ze swojej pracy?”
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Zrodto: Gallup-Healthways Well-Being Index, Niemcy 2013



Zaangazowanie emocjonadlne
robi roznice!
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Niskie zaangazowanie emocjonalne

-70% 65%

Podstawy: 192 firm z 49 branz o prawie
1,4 min pracownikéw z 34 krajow.
Zrédto: Gallup-Q*2® Meta-Analyse 2012




... 1 to dziata...

Pracownik nie zaangazowany emocjonalnie: Demotywacja w pracy




«Kazde ludzkie zachowanie, reakcje i

uslugl oplerajq 5|e na decyzjach, ktore

sa hajczesciej nieSswiadome,
acechowane emocjami,

predyspozycjami genetycznymi

i wspomnieniami niz zdrowym

rozsgdkiem.» Christian E. Elger



Strach - jedna z emoc;ji

P E D Dz R

4 STREFY DZIALANIA




«Nie ma istotnej korelacji miedzy
cechami osobowosci najlepszych
menedzerow

lekonomicznym sukcesem firmy».

Nitin Nohria




Komunikacja - Ludzie sa réZni




Jezeli istnieje jakis jeden

sekret sukcesu, to jest to

umiejetnosSC przyjmowania P’
udzego punktu widzenia

i patrzenia z tej perspektywy
Z rowng tatwoscia jak

z wiasnej. eq
Henry Ford







Dr Paul MacLean odkryt,
ze mozg cztowieka ma
trojdzielng budowe,

a kazda czesc odpowiada za inne aspekty.




OSOBOWOSC

GENETYKA
NASZEGO MOZGU

PSYCHOLOGIA

Zmienne
czynniki, jakie
maja wptyw na
nas

Niezmienny
element naszej
osobowosci.

By zyé w .
Y= : Wychowanie,
zgodzie ze Celem jest Procesy i _
uczenia sie, doswiadczenia

— nawyki nam zawodowe i
jestem? towarzyszace prywatne

sobig warto dowiedzenie

g0 poznan!




Proces komunikacji — skupiaj sie na
rozmowcy nie na temacie

ROZMOWCA




STRUCTOGRAM®

Mozg ludzki




Mozg trojdzielny

© Piefh mézgu

@ Miedzymdbzgowie/
uktad limbiczny

® Kresomdzgowie




Pieh mdzgu — PRZESZLOSC

b

Przesztosc

Instynkt samozachowawczy
Biologiczne

doswiadczenie
Przeczucia,

Intuicja




Podsumowanie motywow
dziatania : ZIELONY

Szuka bezpieczenstwa

Potrzebuje potwierdzenia przetozonego

Potrzeba zadowolenia/ dobrego samopoczucia/ przyzwyczajenia
Sktonnos¢ do wygodnictwa

Ceni sobie nieskomplikowane, tatwe zastosowania

Woli zaufane otoczenie

Zazwyczaj decyzja o zmianie wczesniej ustalona

Lubi sprawdzone, znane i chodliwe rozwiazania

«Dobre przeczucie» jest decydujgce podczas obecnej sytuacji
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Miedzymozgowie - TU | TERAZ

»n

Terazniejszosc
Samopotwierdzenie
Spontaniczne reakcje
Emocje




Podsumowanie motywow
dziatania : CZERWONY

Ma mato zahamowan

Negocjowanie ceny to pewno rodzaju «zawody»
Aktywnie poszukuje rozmowy

Szybko podejmuje decyzje i od razu chce posiadac
Pragnie osobistego sukcesu i prestizu

Chce najnowsze, najlepsze, najwieksze, najszybsze
Poprzez produkt, firme chce zyska¢ powazanie
Szuka przewagi i wyniostosci

Czesto spontanicznie i nagle zmienia pragnienie, firme
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Kresomézgowie — PRZYSZLOSC

Przyszio$é

Samos
Symble

Logiczne my.




Podsumowanie motywow
dziatania: NIEBIESKI

Wyroznia rzeczowe informacje (prospekty, studia, fachowe
czasopisma, sprawozdania z testow)

Potrzeba perfekcji, ale rowniez stosownosci i rozsgdku
POTRZEBUJE WIEDZIEC, CO DALE]

Zainteresowana udoskonalonymi pomystami/produktami
Ceni precyzyjne wypowiedzi, liczby, dane

Sprawdza wiele alternatyw

Potrzebuje czasu przy podjeciu decyzji o nowym zadaniu
Rzeczowa jasnosc jest warunkiem decyzji dziatania

Watpliwosci rowniez po decyzji
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Nauka Dialogu

Podejscie:

*Uwzglednij dystans interpersonalny
*Korzystaj z obiektywnych dowodow
popartych faktami i wykresami
*Podkresl, w czym specjalizuje sie

twoja firma

Powody:
eplanowanie
eracjonalnosc¢

Podejscie:
*Badz partnerem sparingowym, a nie ekspertem
*Pokaz konkretne i osobiste zalety
Podkreslaj wage produktu i tozsamos¢ firmy, Prestiz

Powody:

*0siggi
estatus

Podejscie:

*Stuchaj z empatig

*Stworz zyczliwg atmosfere
«Uwydatnij ustugi; czeste kontakty
doswiadczenia

Powody :

 komfort
*nawyk



Poznanie drugiego cziowieka
w relacjach parinerskich

,<Jak diugo komus innemu
nie mozesz wybaczyc¢ jego innosci,
tak dtugo nie odkryjesz drogi madrosci’.

eng Chao
Chinski filozof
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Cechy istotne z
perspekiywy zespotu

Szybko bierze rézne
kwestie do siebie

Najszybciej wyczuwa
tendencje emocjonalne
w zespole

Wysoka gotowosc¢ do
pojscia na kompromis

Jest bardzo Nie daje sie opanowa¢ emocjom

ukierunkowany na

dziatanie

Zapobiega zastojowi, Obiektywnie argumentuje, ratuje

konfrontacja jest czescig ,gry” zespot przed podejmowaniem
zbyt pochopnych dziatan

Wysoka gotowos¢ do Sktonnos¢ do planowania

realizacji zadan dziatan



ldealny pracownik




Pozgdane zachowania okiem
szefa/pracownika

Mity
Akceptuje mnie takim,
jakim jestem

Lubi mnie jako cztowieka

Wstuchuje sie w moje
obawy

Ma dla mnie czas

Wyjasnia swoje
decyzje

Jest dostepny podczas
przerwy na kawe/obiadowej

Wspiera dziatania integrujace
pracownikow

Skuteczny szef

Pozwala mi sie rozwijac

Wspiera mnie
Wyraznie mowi, co
mysli

Wyznacza ambitne
cele

Znajduje pragmatyczne
rozwigzania

Osiagga cele, nawet w obliczu

trudnosci

Dopingowanie

Btyskotliwy szef

Moge sie od niego uczyc

Daje mi swobode
Przekazuje mi wszystkie

informacje

Jest zorganizowany
i doktadny

Jest dobrym
stuchaczem

Szanuje moja
prywatnosc

Zacheca mnie
do rozwijania sie



Proces komunikacji

Osoba A Osoba B
Racjonalna Racjonalna
Powazna Powazna

Y| | Zorganizowana

r'y
7/
w\\’

Projekt, Zadanie, Produkt, Ustuga

Zorganizowan
a

30



Proces komunikacjl

 —

Osoba A Osoba B
Racjonalna Dominujgca
Powazna Emocjonalna
Zorganizowana Zaangazowana

/,\Q\\’

Projekt, Zadanie, Produkt, Ustuga



Stosunek do ludzi

kontakt

dazenie do
bliskosci z ludzmi

Wyczucie
W stosunku do ludzi

ogolna sympatia

dominacja

dazenie do
przewagi

naturalny
autorytet

sktonnosc¢ do
rywalizacji

dystans

dazenie do
bezpiecznego
dystansu

powsciggliwosc

tendencja do
skrytosci



Ukierunkowanie czasowe

przesztosc¢

poleganie na
tym co znane

dziatanie w oparciu
o doswiadczenie

unikanie
radykalnych
Zmian

terazniejszos¢

chwytanie
chwili

dziatanie
Impulsywne

aktywnosc¢
| impulsywnosc¢

przysztos¢

zastanawianie sie
nad konsekwencjami

dziatanie zgodnie
Z planem

dazenie za postepu



Sposob myslenia i pracy

wyczucie pojmowanie systematyzowanie
intuicyjne myslenie  konkretne, systematyczne,
dobre wyczucie praktyczne analityczne myslenie
myslenie
niezawodne szybkie rozwinieta zdolnosc
,pierwsze wrazenie” rozpoznanie tego abstrakcyjnego
co da sie zrobi¢ myslenia
fantazja sktonnosc¢ do sktonnos¢ do

Improwizacji perfekci




STRUCTOGRAM®-matryca

Stosunek kontakt dominacja dystans
do ludzi

Ukierunkowanie przeszto$é terazniejszos  przysztos
czasowe C C

Sposob wyczucie pojmowanie  Systematyzowanie
myslenia
| pracy

Czynnik sukcesuempatia dynamizm obiektywizm



BioKomunikacja

Mity Skuteczny
Wygodny Okazaty
Podejscie ,my” Podejscie ,ja"
Tradycja Dynamika
Odbiegajacy od tematu  Najlepszy

,Cieszy mnie, ze..." ,DlaPana,

jako istotnego ...

»Szybko sie Pan
przekona”

»T0dla mnie zaszczyt,
ze Pan...”

"

Wydajny
Indywidualny

Podejscie rzeczowe
Przygotowanie

Doktadny

/

. Rozsadne bytoby..."

+Aby znalez¢ dla Pana
odpowiednie...



Sprawdz wiedze na temat swoich
pracownikow

L] Przejecie inicjatywy
] Zintegrowanie z grupq
B Dyskutuje, wg okreslonych wzorcow, fakty
B Znikoma mimika
| | Swobodnosc¢ i towarzyskosc
[ ] Zywa gestykulacja
B Dyskretnos¢ w grupie
Dominacja
Dyskutuje z zaangazowaniem, przypadki
B Skionnosci do zamykania sie w sobie
[ ] Reaguje z troskg
B Rzeczowos¢
[ ] Osoba decydujgca w grupie
| ] Wymowna mimika
B Rozwazne reagowanie
[ ] Czasami odbiegajqcy od tematu
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Sprawdz wiedze na temat swoich
pracownikow

L] Uprzejmy
Czasami zniecierpliwiony
Sktonny do wybuchdéw podczas wzburzenia
] Towarzyski
B Czasami czepiajacy sie kazdego stowa
] Ekspresyjna mimika
B Zdystansowany
[] Podczas wzburzenia nastepuje wymiana
[ ] Dynamiczny
] Podkreslanie uczuc¢ podczas dyskusji
Oszczedna gestykulacja
Powazny
] Rozmowny
] Ptynna gestykulacja
B Wycofany
[ ] Emocjonalny

38



Co daje nam ta wiedza?

Managerowie, ktorzy nie posiadajg
odpowiednich kompetencji
interpersonalnych, stanowic beda
hamulec postepu, a droge transformaciji
uczynig dtuga i wyboista. J.PENC




Osobisty wptyw

Mimika/Gesty 55%

treéé 7%

Albert Mehrabian 1971

Motywacja




CWICZENIE

CZY JEST COS CZEGO NIENAWIDZE?
CZY JEST COS, CO SPRAWIA MIBOL W
OBECNEJ SYTUACJI?

CZY JEST COS CZEGO SIE BOJE?

Nazwij emocje




OSOBOWOSC A ZACHOWANIE

Ceni osobiste zaproszenie

Chce mieé¢ poczucie
przynaleznosci

Przygotowuje sie
zwlaszcza przez wzglad na
»innych”

Szuka dobrych
kompromisow, ktére
odpowiadajg kazdemu

Proces przywddztwa - biezgce ustalenia/spotkania

Sam przychodzi réwniez
bez zaproszenia

Chce jasno zaprezentowaé
swoje poglady i stanowisko

Uwaza, ze przygotowanie
sie nie jest konieczne

Szuka szybkich rozwigzan,
chce szybko odhaczac¢
kolejne sprawy jako
zatatwione

Oczekuje terminowego
zaproszenia i chce otrzymac
harmonogram spotkania

Chce rozwijac sie
w kwestiach
merytorycznych/zawodowych

Przygotowuje sie
szczegotowo i tego samego
oczekuje od innych

Chce wyjasnic¢ kwestie
merytoryczne
i ustali¢ dalsze dziatania
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OSOBOWOSC A ZACHOWANIE

Odbiega od tematu Chetnie i duzo mowi Raczej spokojny
I powsciagliwy

Dtugie dyskusje sg Szuka najszybszego Docenia zorganizowane

postrzegane jako przynoszgcerozwigzania postepowanie ,zgodnie z

korzysci planem”.

Przekraczanie ram Czas ucieka, nalezy dziata¢ Ramy czasowe sg

czasowych (jest czym$ szybko przestrzegane

normalnym)

Poszukiwanie wspdlnego Nalezy przeforsowac Szuka idealnego

rozwigzania wiasne stanowisko rozwigzania

Dobry nastrdj jest istotny Potrzebuje konkretnych Wazne sg realistyczne dziatania i
zadan do wykonania wdrazanie/

planowanie ich

Proces przywddztwa - biezgce ustalenia/spotkania 43




OSOBOWOSC A ZACHOWANIE

Silne ukierunkowanie na Silne ukierunkowanie na Silne ukierunkowanie na

przezycia ,Wszyscy darzg wyniki ,Liczy sie tylko efekt  proces ,Planuj swojg prace i

sie sympatig” koncowy” postepuj wedtug planu”

Bierze do siebie roznice Eliminuje problemy Zachowuje spokgj

zdan w zalgzku

Chowa urazy Pomija innych uczestnikow  Pozostaje rzeczowy i
neutralny

Wdaje sie w dyskusje Liczy sie jego wtasna opinia Ma odwage postawi¢ na
swoim

Proces przywddztwa - biezgce ustalenia/spotkania 44




OSOBOWOSC A ZACHOWANIE

Dazy do zatagodzenia Moze byc¢ niecierpliwy Obstaje przy swoich liczbach
sporu I danych
Najwazniejsze jest wspdlne  Silny nacisk na wyniki Najwazniejsze jest
formutowanie opinii i wzajemna umacnianie wtasnej wyjasnienie kwestii
wymiana zdan pozycji sg na pierwszym specjalistycznych
planie I merytorycznych oraz
systematyczne podejmowanie
decyzji

Proces przywddztwa - biezgce ustalenia/spotkania 45




JAK KOMUNIKOWAC?

Sprawianie, by pracownik
miat pozytywne odczucia
w stosunku do wydanego
polecenia

Nawigzywanie do dobrych
doswiadczen

Otwarta rozmowa

Jasne wypowiedzi, Uporzgdkowane
wydawanie krétkich polecen i szczegotowe polecenia

Wskazanie osobistych Dobrze przemyslane terminy
mozliwosci sukcesu

Bez zbytniej Podejscie catosciowe
szczegotowosci



Konsekwencje skutecznego
przywodziwa

- Akceptujemy osobowos$¢ naszych
wspotpracownikow i to, jacy saq.

- Przewodzimy kazdg osobg indywidualnie, poniewaz
kazdy potrzebuje innej motywaciji, boi sie z innego
powodu
i frzeba uwazac by go nie zdemotywowac.

- Przy obecnej sytuaciji, upewniamy sie, ze nasze
biostruktury sie uzupetniajqg
(w zaleznosci od zadania).




F-U- K-0

Mowigc prawde danej osobie, powinienes
przedstawic jg w postaci miekkiego szlafroka,
w ktory dana osoba mogtaby sie wslizgnac,
miast bi¢ nig jak mokrym recznikiem po
uszach stuchacza.




Ustalenia dotyczgce efektywnosci

O jest szczegdlnie waznee
Jak konkretnie nalezy to zrobic?

rc%k@nsl%’%ggwe frudnosci | jJak mozna




Analiza strukiuralna zespotu

Jaka jest struktura zespotu?

Jakie jest zadanie tego zespotu?
Gdzie w zwiazku z tym powinny znajdowac sie punkty ciezkosci ?

Czy punkty ciezkosci sg dostatecznie reprezentowane przez

SW?
z;?vvlifos‘gézegélny wklad kazdego cztonka?

Jaka jest Biostruktura formalnego kierownika zespotu?

Kto jeszcze nieformalnie ma szczegolny wptyw w zespole i jaka jest
jego

' Kk ?
bonsstrelﬁv&gﬁ%je dla przysztej wspétpracy, kierunku dziatan.
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DZI EKI WI EI_Kl E @ Ludzka strong biznésu

Jestes tak dobry, jak silny jestes mentalnie!

/apraszam: Ewelina 789 115992




