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MAGDALENA SKORUPKA-KACZMAREK -
WLASCICIELKA FIRMY KOMUNIKUJMY
POPRZEDNIO RZECZNICZKA PRASOWA Z
OSMIOLETNIM STAZEM W INSTYTUCJACH
SAMORZADOWYCH | SPOLKACH INWESTORSKICH.
RZECZNICZKA PREZYDENTA GDANSKA PAWLA
ADAMOWICZA.

W SWOJE] PRACY ZAWODOWE] ODPOWIEDZIALNA
ZA KOMUNIKACJE OSOB | PROJEKTOW, KTORE W
ZNACZACY SPOSOB ZMIENILY OBLICZE GDANSKA.
SPECJALIZUJE SIE W TWORZENIU | DBANIU O
WIZERUNEK ORAZ CZYMS CO MOZE
WIZERUNKOWI ZAGROZIC, CZYLI

KOMUNIKAC]I KRYZYSOWE].

WCZESNIE) PRZEZ CZTERNASCIE LAT TELEWIZYJNA
DZIENNIKARKA INFORMACY|NA, PREZENTERKA |
WYDAWCA PROGRAMOW




Czym jest komunikacja
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KOMUNIKATOR TO KOMUNIKACJA TO WYSTAPIENIE KOMUNKACJA W
KAZDY Z NAS DROGA DO CELU PUBLICZNE TO KRYZYSIE, NIE MUSI
SZANSA OZNACZAC KRYZYSU

W KOMUNIKACJI



Badania ludzkiej
Swiadomosci wykazaty,
Zze reagujemy na obraz, a
nie samego cztowieka

W ZYCIU PIERWSZE WRAZENIE
TRWA ZALEDWIE KILKANASCIE
SEKUND.

TWOI ODBIORCY SA WAZNI,
BO TO TWOI KLIENCI | MUSZA
"KUPIC CIEBIE"




UDZIELAMY WYWIADU I ...

1.Dowiedz sie kto do ciebie przyjdzie i po co,

2.Niezaleznie od tematu przewidz pytania

3.Przygotuj ciekawostki dotyczgce tematu

4.)esli wywiad jest nagrywany pamietaj, ze moze
zostac ,pociety” dlatego twoje odpowiedzi nie
powinny przekraczac 20 sekund (nie dotyczy
to wywiadu ,na zywo")

5.Pamietaj, ze dziennikarze mogg pytac o
wszystko - naprawde o wszystko

Prawda i czyja prawda‘) Nie ma 6.To nie oznacza, ze trzeba wszystko powiedziec
] - (,nie chce”, ,nie moge” lub ,nie powinienem

jEdﬂEj Wersji Wydarzenia - odpowiada¢ na to pytanie” - metoda jest
media nie muszg przedstawic' skuteczna jesli pozostaniemy konsekwentni i

. ] o spokojni)
sytuacji tak, jak widzisz to ty




Przyjaciel czy wrog?

- DZIENNIKARZ NIE MUSI BYC ZAGROZENIEM,
POTRAKTUJ GO JAKO SZANSE

- BADZ OTWARTY | CHETNY DO WSPOLPRACY

- WYKAZ SIE RZETELNOSCIA | WIARYGODNOSCIA

- REAGUJ SZYBKO

ﬁ}‘ iE 0 - POZNA] SPECYFIKE REDAKCJI | PRACY DZIENNIKARZY
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Komunikacja wewnetrzna priorytet czy fanaberia?

KOMUNIKOWANIE/INFORMACJE POWINNY BYC NAJPIERW
UDOSTEPNIANE PRACOWNIKOM WEWNATRZ FIRMY, A DOPIERO
POZNIE) DO OTOCZENIA

Kazdy z pracownikow firmy poza miejscem pracy staje sie jej
ambasadorem, przedstawicielem. Jego gtos staje sie gtosem
"firmy". Buduje jej obraz i to jak mowi, to takze element PR
instytucji/firmy. Najlepszym rzecznikiem jest wtasnie
pracownik, ale tez moze on byc elementem, ktory buduje
negatywny obraz. Wazne, by jasno ustali¢ zasady
komunikowania na zewngtrz, tego co dzieje sie wewngatrz
firmy. Istotny jest podziat rol, obowigzkow w komunikacji, tak
by byta ona nawet w sytuacjach kryzysowych komunikacjg
pozostajgcg pod naszym nadzorem.




Komunikacja w kryzysie, nie musi
oznaczac kryzysu w komunikacji.

Jesli mozna mowic
nie milcz!




W KOMUNIKAC]I KRYZYSOWE] MILCZENIE NIE JEST ZLOTEM TO:

PRZYZWOLENIE NA ROZSIEWANIE PLOTEK

W EFEKCIE RYZYKO NADWYREZENIA REPUTACJI FIRMY/INSTYTUC]I
LEZWOLENIE NA SPEKULACJE MEDIALNE

UTRATA KONTROLI NAD SYTUACJA

KRYZYS PSUJE WIZERUNEK FIRMY
62% MENADZEROW MOWI, ZE UTRATA DOBREGO
WIZERUNKU TO NAJWIEKSZE ZAGROZENIE DLA ICH FIRMY



Dlatego warto przygotowac sie na kryzys:

1.71% KRYZYSOW MOZNA PRZEWIDZIEC
2.USTAL POTENCJALNE PRZYCZYNY KRYZYSU W SZKOLE

3. ZROB SCHEMAT KOMUNIKAC)I KRYZYSOWE| (LUB
PODRECZNIK)

4. SPISZ | UAKTUALNIA] WSZYSTKIE KONTAKTY W FIRMIE
SZCZEGOLNIE DO O0SOB, KTORE BIORA UDZIAL W
KOMUNIKAC)I W TRAKCIE KRYZYSU

5. JESLI KRYZYS WYBUCHA ZBIERZ ZESPOL, KTORY POMOZE
Cl NIM ZARZADZIC - SZKOLNY ZESPOt KOMUNIKAC)I
KRYZYSOWE], W KTORE] ROZDZIELONE SA KOMPETENCJE |
ZADANIA

6. ZACHOWA| SPOKO®), PANIKA BEDZIE TWOIM WROGIEM.
MIE) OSOBE Z KTORA MOZESZ SKONSULTOWAC DZIALANIA.
MOZE BYC TO OSOBA Z ZEWNATRZ




Kryzysometr 2020

SPECJALISCI OD PR PRZEWIDYWALI

Kryzys zwigzany z zanieczyszczeniem srodowiska - 61%

Zagrozenie zwigzane z rozwojem internetu, Fake Newsy,
Deep Fake - 48%

Cyberataki - 43%
Hejt w siecl - 28%

Wypadki | katastrofy - 6%




Postepowanie w kryzysie

1. Poinformuj pracownikow

2. Przewiduj rozwoj sytuacji, przygotuj oswiadczenie

3. Nie dopuszczaj do eskalacji kryzysu w mediach

4. Monitoruj media zarowno tradycyjne jak i media spotecznosciowe
5. Wdroz dziatania naprawcze

6. Po zakonczeniu kryzysu wdr6z kampanie pozytywna

7. Odbuduj wizerunek



Jak komunikowac w kryzysie

1) Zbierzmy zespo6t lub sztab kryzysowy

2) Ustalmy kto dowodzi

3) Wyznaczmy priorytety

4) Podzielmy zadania

5) Zbierzmy wszystkie informacje o wydarzeniu

6) Przygotujmy oswiadczenie dla pracownikow i mediow
7) Skontaktujmy sie z ekspertami

8) Uaktualniajmy informacje i komunikaty - podajmy biezgcg sytuacje



Oswiadczenie Kryzysowe

Kréotka i zwiezta informacja.

Przedstawiamy w niej znane nam fakty, dziatania jakie
przedsiewzieliSmy, stanowisko firmy.

Informujemy czy to jedyny komunikat, czy bedg ukazywac sie kolejne.

Piszemy kto w firmie bedzie odpowiedzialny za kontakt z mediami.
Jesli nie mamy zbadanej sprawy nie oznajmiamy kto jest winien.

Jesli jest taka potrzeba i mozliwosc informujemy o terminie konferenc;i
orasowe]




Komunikujmy nie panikujmy

NAWET W NAJTRUDNIEJSZE) SYTUAC)I PODANIE
INFORMAC]JI , CHOCBY OKROJONE]J - ALE ZAWIERAJACE]
DANE, KTORE W RZETELNY SPOSOB ZASPOKOJA NASZA
CIEKAWOSC, USPOKOJA NIEPOKOJ, DADZA WIEDZE - JEST
LEPSZA NIZ MILCZENIE.




"

ZAINSPIRU]J SIE

Ostatecznie wiemy, ze po stronie kazdego leku

czeka na nas wolnosc¢
MARLIYN FERGUSON



Kontakt:
mail: biuro@komunikujmy.pl
tel. 606 610 855
FB: Komunikujmy

KomunikujMY



